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POLITICA DEL CANAL ETICO

RTPA pone a su disposicién el presente canal interno de informacidon para que a través del mismo
pueda informar de posibles conductas ilicitas, incumplimientos normativos y actuaciones poco éticas

en nuestra organizacion.

La presente politica resulta de aplicacién a las comunicaciones que se presente a través del Canal Etico
disponible en la pagina web corporativa de RTPA, y relativas a posibles conductas ilicitas o poco éticas,
infracciones administrativas graves o muy graves, conductas delictivas, asi como acciones u omisiones
que suponga una vulneracion del Derecho de la Unién Europea advertidas en RTPA, garantizandose la

maxima proteccién a los informantes de buena fe.

En caso de que nos facilite cualquier dato personal, los mismos estaran debidamente protegidos de
conformidad al Reglamento General de Proteccion de Datos y a la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales, y no seran en ningln caso comunicados a la persona denunciada o afectada por la

comunicacién. Ponemos a su disposicién nuestra Politica de Privacidad.

RTPA dispone de un procedimiento interno que garantiza el adecuado tratamiento e investigacion de su
comunicacién con todas las medidas de secreto, anonimato y confidencialidad previstas en la Ley
2/2023 de 20 de febrero de proteccion las personas que informen sobre infracciones normativas y de

lucha contra la corrupcion.
El procedimiento interno esta basando en los siguientes principios esenciales:

o Una vez que efectle su comunicacidn, se remitira un acuse de recibo de la misma en el

plazo maximo de 7 dias naturales.

o El Responsable del Sistema Interno de Informacién es el Organo de Supervision de

RTPA habiendo delegado la gestidn del Canal en la Comisidn de Cumplimiento.

Los hechos comunicados daran lugar, en su caso, a la correspondiente investigacién interna,

la cual se llevara a efecto con todas las garantias de confidencialidad, secreto y proteccién del
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informante. La investigacion interna que se desarrolle guardara también el debido respeto a la

presuncion de inocencia y honor de las personas afectadas por la misma.

o Se pondrda en conocimiento del informante la terminacidon de la investigacion. No
obstante, no seran objeto de informacidn ni el resultado de la misma ni las medidas
gue en base a dicho resultado adopte la empresa en relacion a las personas afectadas.
Tales medidas se tramitaran, con caracter general, directamente con los drganos

competentes.

o Se garantiza que las comunicaciones que se efectien a través del canal de
comunicaciones no den lugar a ningun tipo de represalia o a actuaciones en contra del
informante, en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, estando expresamente prohibida cualquier actuacién que suponga una

represalia contra los informantes.

o No quedaran amparadas por la expresada proteccion aquellas comunicaciones que
excedan del ambito de aplicacion de la Ley, las manifiestamente falsas, manipuladas
o las que respondan a motivaciones que el Derecho no puede amparar. En este
sentido, RTPA advierte que tales hechos pueden derivar en responsabilidades penales
o civiles, asi como disciplinarias, en los términos contemplados en el ordenamiento

vigente.

o Le informamos que puede solicitar entrevista personal con el Organo de Supervision.
En tal caso, le informamos que en dicha entrevista personal no se podra mantener el

anonimato, garantizdndose, la maxima confidencialidad y secreto.

Sin perjuicio de este canal interno, le informamos asimismo que las diferentes autoridades
competentes y, en su caso, instituciones, érganos u organismos de la Unidn Europea disponen de
canales de comunicacion a través de los cuales reciben comunicaciones relativas a incumplimientos
gue entren dentro del ambito de su competencia. La Autoridad Nacional Independiente de proteccion
de Informante dispone de un canal externo especifico para recibir este tipo de comunicaciones (CANAL

AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE)
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